
Kundennutzen Kundenbeziehungen Kundensegmente 

Vertriebskanäle 

Schlüsselaktivitäten 

Schlüsselressourcen 

Schlüsselpartner 

Kostenstruktur Umsatzströme 

Kunde: Beispiel „Gebäudereinigung“ 

Reinigungs-
mittel-

hersteller 
Wohlfühlen 

Saubere 
Umgebung 

Hygiene 

Behörden / 
öffentliche 

Einrichtungen 

Bürogebäude 

Kunde muss keine 
eignen Ressourcen 

nachhalten 

Anzeigen bei IHK 

Flexibilität / 
Reinigung nach 

Bedarf 

Reinigen von 
sämtlichen 

Einrichtungen  in 
Gebäuden 

Anzeigen in 
diversen 

Branchenheften Know How 

Umsätze aus 
verschiedenen 

Kundensegmenten 

Personalkosten 
(Stammpersonal) 

Betriebsgelände 

Zeitersparnis 

Fuhrpark 

Zeitarbeits- 
unternehmen 


